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1 . PRESENTATION GENERALE

1. SITUATION GEOGRAPHIQUE ET CADRE ENVIRONNEMENTAL

Etablissement d’Accueil Médicalisé
Majouraou
475 Boulevard du Chemin Vert
40000 MONT-DE-MARSAN
0558 858570
contact@majouraou.fr

n Horaire administratif :
J Du lundi au vendredi
e de gh a12h et 14h a 17h

Dans la ville de Mont-de-Marsan, l'établissement Majouraou est implanté au sein
d'un quartier résidentiel. Sa situation permet d'accéder aux services de proximité
(supermarché, pharmacie, presse, coiffeur) grace a un réseau urbain adapte (station
de bus a proximité).

PLAN D'ACCES

o

MAJOURAOU




2. STATUT ET FORME DE GESTION

L Etablissement d’Accueil Médicalisé est agréé depuis le dernier renouvellement
d'agrément aolt 2020.

L'Association UAutre Regard creee le 28 juillet 1972 est administréee par un Conseil
d’Administration de 17 membres, dont la presidence est actuellement assurée par
Monsieur P. DUFAU.

Le conseil d'administration est compose de trois colleges :
College 1: elus - associations
College 2 : usagers et familles
College 3: personnes qualifiees

ILcomprend, en outre des membres d'honneur.

La Directrice Madame MJ. MUSSI et toute personne dont lavis est jugé utile par le
Conseil dAdministration siegent en son sein avec voix consultative.

L'association est membre de la FEHAP (Fedeération des Etablissements Hospitaliers et
d'Aide a la Personne prives non lucratifs) ; elle applique la Convention Collective du
31/10/1951.

3. HISTORIQUE

Face a labsence de structures existantes, un groupe de personnes handicapées a cree
lAssociation « Le Foyer des Malades et Handicapés », le 28 juillet 1972, a Pontonx-sur-lAdour
dans le but de « favoriser la réadaptation sociale des personnes handicapees physiques ».

Le 29 septembre 1973, le Conseil dAdministration decide d'entreprendre la construction
d'un foyer a Mont-de-Marsan sur un terrain vendu a lAssociation par la municipalité pour le
franc symbolique.

Le 1" mars 1978, La Résidence Majouraou ouvre ses portes avec une capacite d'accueil de
54 personnes.

Dans les années 2000, les evolutions législatives amenent l'association a se structurer en
différents etablissements et services :

Le 5 novembre 2004 l'ouverture de 3 places d'accueil de jour (étendue a 12 en 2016),

Le 1° septembre 2005 la médicalisation de 20 places du foyer occupationnel,

Le 18 décembre 2006 Lassociation change une premiere fois de nom est devient
« Le Foyer des Malades et Handicapés Jean-Pierre VIVES »

Le 1° janvier 2007 ouverture d'une chambre d'accueil temporaire,

Le 1° juillet 2007 louverture du Service dAccompagnement Medicosocial pour Adultes
Handicapés (SAMSAH « A NOUSTE ») pour 12 personnes.

L'association change de nhom une deuxieme fois et devient « LAutre Regard » en 2008.

L'Association l'Autre Regard ceuvre pour que soit reconnue et affirmée la dignité humaine
par-dela les differences physiques, sexuelles, culturelles, ethniques, religieuses.
L'Association se donne pour objectif de promouvoir l'épanouissement de la personne
handicapee, principalement dans ses phases de fragilite, de laccompagner dans la
construction de son projet de vie par la création d'établissements et de services adaptes.
Il s'agit donc de respecter chaque personne, quelles que soient ses difficultes en la
considérant avant tout comme un Etre exprimant ses désirs et besoins et pour quelle soit
reconnueen tant que citoyen aux yeux de la sociéte.

L Etablissement dAccueil Médicalisé accueille des personnes adultes porteuses d'un
handicap moteur avec ou sans troubles associes et qui, si elles présentent des troubles
neuro-cognitifs et/ou comportementaux, doivent étre compatibles avec une vie en milieu
ouvert et en collectivité a taille humaine. ILregroupe une grande partie des établissements
et services sur le site de Majouraou qui ont pour mission :

Un Foyer d’Accueil Médicalisé (FAM) de 23 places

Coordonner les soins medicaux et paramedicaux des personnes accompagnees ;
Proposer un accompagnement médico-social aux personnes adultes en situation
de handicap ;

Maintenir et favoriser le lien familial et social ainsi que l'inclusion sociale ;

Fournir un hébergement adapté aux besoins des personnes accompagnees ;
Proposer des activités occupationnelles et thérapeutiques.

Un Foyer de Vie (FV) de 44 places dont 2 places en accueil temporaire

Accueillir et accompagner des personnes adultes en situation de handicap ;
Maintenir et stimuler lautonomie et repondre aux besoins quotidiens des personnes;
Favoriser l'acces a la vie relationnelle et sociale ;
Accompagner le parcours de vie des personnes ;
Coordonner, accompagner et suivre les soins a dispenser aux personnes
accompagnees.

L'accueil et laccompagnement des personnes accompagneées sont réalises par une
équipe pluridisciplinaire composée notamment de :

Médecin coordonnateur
Ergothérapeute
Psychomotricien
Psychologue

Infirmier

Aide-soignante

Moniteur eéducateur

Aide medico-psychologique

Dans chacun de ces établissements et services, les personnes accompagnees béneficient
d'un accompagnement personnalisé realise conjointement par l'équipe pluridisciplinaire.
Les locaux sont adaptés aux besoins de chaque personne accompagnee.

4. MISSION

Accompagner les individus dans le respect et la promotion de leur
citoyenneté.

Respecter les individus, leurs droits, leur dignité ainsi que l'égalité des chances.

Défendre et promouvoir la laicite.

Maintenir, voire développer le professionnalisme nécessaire a un
accompagnement de qualite.

Développer la bienveillance entre tous les acteurs de l'Autre Regard :
béneévoles, professionnels, personnes accompagnees et familles.
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2 . ACCOMPAGNEMENT SOCIO-
EDUCATIF

1. ACCUEIL /7 ADMISSION

Afin de déposer votre candidature, vous devez constituer un dossier de demande
d'admission compose de :

= Un dossier administratif ;

= Un dossier médical ;

= La décision d'orientation de la Commission des Droits et de Autonomie des
Personnes Handicapees (CDAPH) attribué par la Maison Landaise des Personnes
Handicapeées.

La commission d'admission, composée de la Directrice, du médecin coordonnateur et
le cadre de gestion de soins, se réunit tous les deux mois.

La candidature de la personne integre alors la liste d'attente.

Cette derniere est consultée lorsqu'une place est disponible et qu'elle correspond
aux besoins de la personne.

Il est procédé a un recueil de données aupres de la personne et de sa famille afin de
définir les premiers axes d'accompagnements.

Lors de votre entrée & [Etablissement d'’Accueil Médicalisé (EAM) Majouraou, la
secrétaire remet et explique les documents suivants a la personne et/ou a son
représentant légal dans les 15 jours :

= La Charte des droits et libertés de la personne accueillie ;

= Le reglement de fonctionnement qui definit les droits, obligations et devoirs
necessaires au respect des regles de vie de l'établissement ;

= Le projet de service de ['Etablissement d’Accueil Médicalisé (EAM) qui définit le
fonctionnement du service ;

= Un contrat de séjour signe par les deux parties.

2. DROITS ET INFORMATION

FACTURATION

La participation financiere de la personne est calculée en fonction de ses ressources
selon les dispositions législatives et réglementaires en vigueur et notamment les
décisions prises en matiere de tarification par les autorités compétentes.

Les modalités seront précisées dans le contrat de séjour.

Chaque anneée l'établissement demande aux personnes accompagneées et/ou a son
représentant légal de compléter un tableau récapitulatif (fournit par l'établissement)
des ressources accompagneées des justificatifs.



Le prix de journée est a la charge de la personne accompagneée ; Lorsque ses
ressources ne lui permettent pas de s'en acquitter, une partie des frais d'hebergement
sont pris en charge par laide sociale. Les personnes accueillies doivent y contribuer
selon la législation en vigueur, soit a 70% du montant des ressources (sur la base de
l'Allocation aux Adultes Handicapeées - AAH).

Cette somme est facturee mensuellement par l'établissement.

ASSURANCE

La personne accompagnee est couverte par l'assurance responsabilite civile de
l'etablissement. Majouraou est couvert par une assurance dans l'exercice de leurs
fonctions.
CABINET D’ASSURANCE MAIF
1230 Boulevard d'Alingsas - B.P. 87
40004 MONT-DE-MARSAN CEDEX

Une responsabilité civile couvrant les dommages corporels, les dommages mateériels,
les dommages immateériels.

Une responsabilité civile dépositaire (Loi 92-614 du 6 juillet 1992 - décretg3-350 du 27
mars 1993) en cas de pertes, vols, détériorations des objets et valeurs déposes par les
personnes accueillies ;

Une assurance multirisque (incendie, vol, bris de glaces, bris de machines..).

Une attestation de responsabilité civile privee est demandée chaque année aux
personnes accompagnees de l'accueil temporaire.

Cette assurance institutionnelle ne vous couvre pas hors de l'établissement, ni pour des
sinistres que vous pouvez occasionner au sein de 'EAM Majouraou.

Chaque personne doit donc souscrire une responsabilité civile a son propre nom et a
ladresse de l'établissement.

D'autre part, ilest demandé a chaque personne accompagnée ou représentant legal de
souscrire a une complementaire sante (mutuelle).

TRANSPORT

Pour les accompagnements lors des sorties (activité, achats, visites medicales...)
l'établissement dispose d'un parc automobile et assure le transport. Pour les séjours
et week-end chez vos proches, les transports sont assurés par vos propres moyens
(proches, taxi..).

SORTIE PERSONNELLE /7 ABSENCES

Les personnes accompagnees de 'EAM peuvent sortir librement, il est demande a
toute personne accompagnée qui souhaite sortir de 'établissement d'enregistrer son
départ et retour en complétant le registre prévu a cet effet, disponible a l'accueil
(nom, prénom, date et heure de sortie et de retour).

Toutes absences doivent étre signalées a l'accueil 48h a l'avance pour les courtes
durées, et deux semaines avant minimum pour les absences de plus d'une semaine.
La personne accompagnée bénéficie de 35 jours d'absence pour lannée pour
convenance personnelle, hors week-end.

L'établissement prend toute disposition pour que la personne accompagnée ait acces
a letablissement apres la fermeture des portes, la personne accompagnée peut
acceder avec son badge.

ARGENT PERSONNEL

La personne gére seule son argent et ses depenses personnelles si elle est en capacite
de le faire.

Dans le cas contraire il est propose une cogestion entre le représentant legal ou le
tuteur et l'établissement par le biais de virement mensuel. La mise a disposition des
fonds est gérée par la secrétaire et les coordonnatrices.

Cet argent vous permettra d'effectuer vos achats (vétements, produits d’hygiene..), de
participer aux sorties (concert, cinema..).

Un releve trimestriel des dépenses est transmis a la personne accompagnée et/ou
son représentant légal/tuteur, pour signature. Les releves signes sont a remettre a la
secretaire et sera archives.

OBJETS DE VALEUR
Le vol de tout objet de valeur n'engage pas la responsabilité de 'établissement.

FRAIS MEDICAUX ET LIBRE CHOIX

L'etablissement est organisé de maniere a faciliter l'accés aux soins medicaux et
paramedicaux.

Un médecin coordonnateur intervient autant que nécessaire pour assurer le suivi
medical. La faculte est laissée a chacun de beneficier des soins au titre de l'activite
libérale du praticien de son choix (sauf pour les personnes accompagnees du FAM).
Il est rappelé que les honoraires demandés par les praticiens sont a la charge de
la personne accompagnée et pris en charge au titre de l'assurance maladie et de
l'assurance complémentaire sante.

CONFIDENTIALITE DES INFORMATIONS

L'ensemble du personnel se doit d'adopter une discrétion professionnelle. Les
informations, quelles qu'en soient la nature, sont échangees entre les professionnels
habilités uniquement lorsqu'elles sont utiles a laccompagnement, dans le respect du
secret professionnel. Ces informations font lobjet d'une tracabilité au sein du dossier
informatise de lusager, conserve de maniere sécurisée afin de garantir la confidentialité
des données. Le dossier appartient a la personne accompagnée ou a son representant
legal le cas échéant, qui a le droit de consulter toute information formalisée.
L'établissement est responsable de sa création, de sa gestion et de son archivage.

Modalités d'acces au dossier

La demande se fait par écrit aupres de la Direction, qui en atteste la bonne réception
dans les 15 jours en rappelant a la personne qu'elle peut étre accompagnée d'un
professionnel si elle le souhaite (un soignant, un medecin). La consultation du dossier
peut se faire sur place ou par l'envoi de copies.



Pour les informations d'ordre médicales, le déelai de communication du dossier varie
entre 8 jours et 2 mois selon l'antériorité des données.

Les données médicales sont transmises sous pli cacheté au médecin coordonnateur
ou au medecin traitant et sont protégees par le secret medical. Vous pouvez, par
lintermediaire d'un medecin que vous aurez désigne, exercer votre droit d'acces et de
rectification. Ce droit s'exerce aupres du médecin coordonnateur de l'établissement.
La communication des données meédicales est possible par lintermédiaire d'un
praticien que vous, ou votre representant legal, aurez désigne a cet effet.

Celui-ci vous communiquera, a vous ou a votre representant legal, les informations
medicales vous concernant.

TRAITEMENT AUTOMATISE DES DONNEES

L'établissement dispose d'un systeme informatique destiné a faciliter la gestion
des dossiers des personnes accompagnee et a realiser, le cas echéant, des travaux
statistiques a usage du service. Les informations recueillies lors de la constitution
du dossier administratif, médical et eéducatif feront l'objet, sauf opposition justifiee
de la personne accompagneée ou de son représentant leégal, d'un enregistrement
informatique. Ces informations sont réservees a léquipe accompagnante ainsi
qu'au service de facturation pour les données administratives. Conformément a
la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiee en 2004, la personne
accompagnee beneéficie d'un droit d'acces et de rectification aux informations la
concernant, qui peut s'exercer en s'adressant au responsable de l'établissement.

QUALITE

L'établissement est engagé dans une demarche qualité coordonnée par le service
qualité des établissements et des services de lAutre Regard. Cette démarche permet
de réaliser des évaluations internes et externes des pratiques professionnelles et
d'engager les actions nécessaires pour ameéliorer la qualité de vie des personnes
accompagnées.

FIN D’ACCOMPAGNEMENT

Conformément a larticle 5 de la charte des droits et libertés de la personne
accueillie, la personne accompagnée peut a tout moment renoncer par écrit aux
prestations dont elle bénéficie, ou en demander le changement dans le respect des
décisions d'orientation et des procédures de révision existantes dans ces domaines.
La Direction informera le demandeur des conseéquences éventuelles de sa décision.
Apres avis de la M.D.PH. létablissement peut mettre fin a l'accompagnement
notamment en cas de:

o Inadaptation de l'état de santé de la personne aux capacités d'accueil du Foyer
de Vie,
o Non-respect du Reglement de Fonctionnement.

3. ELABORATION DU PROJET DACCOMPAGNEMENT

Conformément a la loi du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale,
le projet d'accompagnement est systematiquement redige et valide dans les 6 mois
qui suivent l'admission.

Les personnes accompagnées et familles sont associés a la déemarche d'élaboration
du projet.

Un référent du suivi du projet d'accompagnement est désigne.

Les professionnels partagent les eléments recueillis en réunion de synthese
pluridisciplinaire et déterminent des objectifs et des moyens d'actions contribuant a
la réalisation concrete de ces objectifs.

Ces objectifs et moyens d'action sont restitués a la personne accompagnée pour
validation du projet.

Chaque projet d'accompagnement fait l'objet, a minima, d'un suivi semestriel et d'une
évaluation annuelle ainsi que d'une revision autant de fois que néecessaire.

4. LE PARCOURS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

FOYER D'ACCUEIL MEDICALISE - FAM
s ACCOMPAGNEMENT MEDICO-SOCIAL

L'accompagnement des personnes sappuie sur la mise en oceuvre du projet
personnalisé et de ses objectifs.

Les axes les plus frequemment travaillés sont :

o L'accompagnement a lautonomie ;

o L'acces aux loisirs, a la culture aux activites sportives ;

o L'acces a la citoyennete;

o L'aide et l'accompagnement dans les actes et les gestes de la vie quotidienne ;
o L'adaptation de l'environnement aux besoins de la personne.

Cuisine thérapeutique




= SOINS

Al'appui de procédures et de protocoles de soins, l'équipe soignante realise des soins
curatifs et préventifs aupres de chaque personne accompagneée.

Le Foyer d’Accueil Médicalisé coordonne le parcours de soins avec les intervenants
exterieurs.

» ACTIVITES COLLECTIVES

L'établissement propose de nombreuses activités visant a favoriser le bien-étre des
personnes accompagnees et le maintien, voire le développement de leur lien social :

Activités sportives,

Activités culturelles,

Activités d'expression

Activités contribuant a la citoyennete
Ateliers cuisine,

Réunions de résidents.

= EVOLUTION DU PROJET DE VIE

En fonction du motif de fin d'accompagnement, il est procédé a des actions
spécifiques :

Contribution a l'élaboration du dossier de réorientation MDPH,

Passage de relais avec le futur établissement ou service,

Préparation et accompagnement a laménagement du futur logement.

s ACCOMPAGNEMENT FIN DE VIE

Accompagnement de fin de vie en partenariat avec 'Equipe Mobile de Soins
Palliatifs et le service d'Hospitalisation A Domicile,

Plusieurs professionnels de l'établissement sont formés a l'accompagnement fin
de vie et des temps de professionnels sont degages pour laccompagnement de
personnes en fin de vie,

Les proches des personnes en fin de vie sont également accompagneés par les
professionnels,

En soutien aux professionnels confrontés a ces situations difficiles, des temps
d'échanges animés par des services spécialises leurs sont proposeés.

FOYER DE VIE - FDV
= ACCOMPAGNEMENT MEDICO-SOCIAL

L'accompagnement des personnes accompagnees est fondé sur la mise en ceuvre
du projet personnalise et de ses objectifs.

Selon les attentes et besoins de chacun, il peut s'agir :

D'accompagnement a l'autonomie,

D'acces aux loisirs, a la culture aux activités sportives,

D'accés a la citoyenneté,

D'aide et d'accompagnement dans les actes et les gestes de la vie quotidienne,
D'adaptation de l'environnement aux besoins,

D'accompagnement et de suivi des soins.

P
Salle Animaitions

Piloté par les coordonnatrices, l'accompagnement meédico-social est realisé par
lequipe de professionnels : Aides Medico-Psychologiques (AMP), Aides-Soignants
(AS), animateurs, etc.

a ACTIVITES COLLECTIVES
Les activites collectives sont multiples et variees :

Activités et compétitions sportives ;
Activites culturelles ;

Activités d'expression ;

Organisation d'évenements ;

Projets a theme ;

Activité contribuant a la citoyennete

Repas a theme ;

Sorties restaurant, plage, cinéma, match, .. ;
Séjours de vacances ;

Ateliers cuisine.

La plupart des activités collectives sont organisées et mises en ceuvre par l'équipe
d'animation mais chaque professionnel de l'equipe est amené a 'y contribuer.

= EVOLUTION DU PROJET DE VIE
Les motifs les plus fréequents de fin d'accueil et d'accompagnement par le Foyer de
Vie sont:

L'insertion par le logement autonome ;
Une décision de la MLPH qui a notifie un changement d'orientation’;
La fin de vie.



Dans chacune de ces situations, le résident et ses proches bénéficient d'un
accompagnement adapte :

o Préparation et accompagnement a lameénagement du futur logement ;

o Contribution a l'élaboration du dossier de réorientation MLPH (Maison Landaise
des Personnes Handicapees);

o Passage de relais avec le futur établissement ou service ;

o Accompagnement de fin de vie (partenariat avec UEquipe Mobile de Soins
Palliatifs - EMSP et le service d'Hospitalisation A Domicile - HAD) ;

o Formation de plusieurs professionnels a laccompagnement de fin de vie ;

o Temps de professionnels dédiés a laccompagnement de personnes en fin de
vie

o Accompagnement des proches de personnes en fin de vie ;

o Temps d'échanges pour les professionnels animeés par les services spéecialisés.

3.LE CADRE DE VIE

1- LES LOCAUX

Le Foyer de Vie, le Foyer d’Accueil Médicalisé et 'Accueil Temporaire sont installés sur
le site de Majouraou.

Les espaces mutualisés pour le Foyer de Vie et Foyer d’Accueil Médicalisée :
Une partie des locaux de l'établissement sont mutualises entre le Foyer de Vie et le
Foyer d'Accueil Médicalise, il s'agit notamment :

o D'une cuisine pedagogique, o De bureaux administratifs,
oDe jardins adaptés et d'un patio o De garages,
autour de l'etablissement, o D'une cuisine génerale,
o D'un salon bien étre/coiffure, o D'une lingerie,
o De 2 salles de restauration, o De vestiaires,
o D'une salle de spectacle - o D'un atelier,
salle Meca, o Terrasse/Patio,
o D'une salle de kinésithéerapie, o D'une cuisine thérapeutique,
o Du bureau du médecin, o De jardins,
o D'une salle multimedia, o De salon de bien-étre.

o De 2 salles de réunion,

Espace bien-étre Salle Snozelen

Salle Media




2- LE FOYER D'ACCUEIL MEDICALISE (UNITE DES FOUGERES)

Le Foyer d'Accueil Médicalise est compose de 20 chambres individuelles (qui
peuvent étre domotises en fonction des besoins des personnes accompagnees) sont
equipees :

o De rails au plafond pour les transferts motorisés,

o De salles de bain individuelles munies d'une douche a litalienne, d'un lavabo

adaptable en hauteur et de toilettes adaptees,

o D'une terrasse,

o D'un systéme d'appel du personnel,

o D'une ligne téléphonique individuelle,

o D'une connexion internet.

Le FAM dispose spécifiquement :

o D'un salon équipé d'une kitchenette ouvrant sur un patio,
o D'une grande salle de bain détente,

o D'un bureau infirmier et d'une salle de soins,

o D'une salle de transmissions,

o D'un local ménage,

o D'un local linge propre,

o D'un WC du personnel,

o D'un local de rangement.

Extérieur chambre des Fougeres

3- FOYER DE VIE (3 UNITES : UNITE DES DUNES,
UNITE DES PINS ET UNITE DE L'OCEAN)

L'unite des « Dunes » accueille 15 personnes accompagnées, dont un accueil
temporaire, dans des appartements d'apprentissage a la vie autonome de type T2 de
40 m? composés d'une kitchenette, d'un salon, d'une chambre et d'une salle de bains
adaptée. Chaque appartement est configuré T2 de 40 m? est composé de plus :

Terrasse des appartements des Dunes

Chambre

o D'une kitchenette équipée en fonction du projet de la personne accueillie ;
o D'une chambre ;

o Un studio ;

o D'un salon.

Tous les appartements ainsi que leurs équipements peuvent étre adaptés en
fonction des besoins et des souhaits de la personne accompagnée par le biais de
l'ergothérapeute de la structure. Les personnes accompagnées sont libres de meubler
leur appartement a leur convenance aprés autorisation de la direction (respect des
normes électriques et anti-feu). A cet effet, les branchements d'appareils électriques
sont réalisés par le service logistique.

e courrier est distribué dans des boites aux lettres situées a l'entrée de l'unité.

L'unité de « ['Oceéan » accueille 15 personnes accompagnées dans une unité de vie
conviviale sur 2 etages (présence d'un ascenseur). La présence de petits salons au
rez-de-chaussée et a 'étage donne a cette unité limpression de vivre en maisonnée.

L'unité est composeée de 15 chambres individuelles, elle est egalement equipée :
o D'un espace balnéothérapie au rez-de-chaussee,
oDe 2 salons collectifs. Celui du rez-de-chaussee dispose d'une kitchenette

ouvrant sur une terrasse. Dans ce salon sont pris les petits déjeuners; gouters et
diverses activités y sont organisees.



Jardin des Pins

L'unite des « Pins » accueille 17 personnes accompagneées (16 en accueil permanent
et 1 en séjour temporaire) nécessitant un accompagnement plus important soit du fait
de leur handicap soit du vieillissement.

L'unité des « Pins » est composée de 17 chambres, deux chambres sont contigués et
sont aménagees pour accueillir un couple.

L'unité dispose aussi d'espaces collectifs :

o Un espace salon télevision,
o Un salon equipé d'une kitchenette ouvrant sur un jardin des senteurs.

4- LES REPAS

Les repas sont préparés au sein de 'établissement par un prestataire extérieur. Ils sont
servis en salle commune

Les menus sont validés en collaboration avec la diététicienne lors des commissions
restauration.
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5- LE LINGE

Le linge blanc de la structure est traité par un prestataire extérieur.

L'entretien du linge personnel est gere par le service lingerie de l'établissement. En
fonction des projets des personnes accompagnees certains gerent l'entretien de leur
linge seul.

4 . LIEN SOCIAL ET FAMILIAL

1- LIEN AVEC LENTOURAGE

Dans le respect de vos choix, vous avez la possibilité d'étre accueilli(e) chez vos
proches, a la journée ou en nuitée du vendredi aprés-midi au lundi matin. Ces sorties
sont organisées en amont avec la secrétaire et les professionnels de votre unite.

L'établissement est un lieu ouvert ou vos proches sont les bienvenues, soit dans votre
espace prive soit dans l'espace dédie pour les proches des unités des Fougeres, Pins
et 'Océan “le studio des familles” a votre disposition. C'est un lieu tres agréable pour
que les familles puissent passer un moment avec leur proche avec la possibilité de
déjeuner sur place ou de préparer un bon gouter. Ce studio est ouvert sur réservation
aupres du secrétariat.

2- LES FESTIVITES

Des festivités et animations sont organisées tout au long de l'année.

Ces occasions permettent aux familles et aux personnes accompagnees de se
retrouver pour célebrer les fétes traditionnelles.

Foulées Roulees : Chaque année L'Association Handisport Majouraou organise une
course de 10 km et une marche de 5 km en juin. Les personnes accompagnéees
prennent le départ sur le parcours de 5 km. Les proches peuvent egalement participer
a l'organisation de cet évenement en tant que bénévole ou en participant a l'épreuve.

Fetes de l'éte : Le repas de la Madeleine, cette journée est un temps fort de l'année,
ce repas reunit lensemble des acteurs de l'établissement et les proches dans une
ambiance conviviale et estivale animé par un groupe de bandas.

Féte de Noél : Les fétes de fin d'année sont l'occasion de se réunir et de partager de
bon moment de convivialité.

Salle des familles



5 . COMMISSION ET INSTANCE

Vous étes invité(e) tout au long de l'année a participer a la vie de l'établissement.
Vous pouvez participer aux réunions institutionnelles comme:

1- LA COMMISSION RESTAURATION

Le commission restauration a pour but de donner la parole aux personnes
accompagnees pour l'élaboration des menus. Quatre réunions se déroule sur l'année,
elles réunissent la sociéte de restauration, la diététicienne, le personnel, les personnes
accompagneées. Cette commission s'inscrit dans une démarche qualité autour du
repas et du service. Chaque période ecoulée est analysee, examinée de facon a ce
que la période suivante soit améliore.

2- LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE (CVS)

Le conseil de la vie sociale est une instance qui vise a associer les personnes
accompagnées au fonctionnement de l'établissement. C'est un lieu d'expression
et dinformation privilegieé des personnes accompagnées. Les membres
du CVS sont élus tous les 3 ans. Il y a des représentants . de chaque unite,
des familles, des representants legaux, du personnel. Ils formulent des avis
et des propositions sur toute question intéressant le fonctionnement de
l'etablissement : organisation, vie quotidienne, activités, animation sociaux
culturelles, services thérapeutiques, projet de travaux et d'équipement..
Le CVS est également associé a lélaboration et la modification du reglement de
fonctionnement et du projet de d'établissement. Les réeunions ont lieu 3 fois par an
minimum.

3- LES GROUPE DE PAROLES

Une réunion se tient au sein de chaque unité entre les équipes et les personnes
accompagneées pour discuter du fonctionnement quotidien, des regles de vie en
collectivité, du respect des droits de chacun, aborder les souhaits d'activite, de sortie
et la préparation a la réunion du CVS.

4- UEVALUATION DE LA SATISFACTION

Des enquétes de satisfaction sont conduites aupres des personnes accompagnees et
de leur proche, afin d'évaluer leur niveau de satisfaction, de favoriser leur expression
et d'améliorer la qualité de laccompagnement.
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6 . NOTICE D'INFORMATION
RELATIVE A LA DESIGNATION

DE LA PERSONNE DE CONFIANCE

ARTICLE D.311-0-4 DU CODE L'ACTION SOCIALE ET DES FAMILLES

Laloi donne Le droit a toute personne majeure prise en charge dans un établissement
ou un service social ou meédico-social de désigner une personne de confiance qui,
si elle le souhaite, 'accompagnera dans ses démarches afin de l'aider dans ses
decisions.

1- QUEL EST SON ROLE ?

Accompagnement et présence. La personne de confiance peut si vous le souhaitez :

o Etre présente a lentretien prévu, lors de la conclusion du contrat de séjour,
pour rechercher votre consentement a étre accueilli dans l'établissement
d’hébergement (en présence du directeur de l'établissement ou toute autre
personne formellement désignée par lui et, chaque fois que nécessaire, du
medecin coordonnateur. Elle sera la seule personne de votre entourage a avoir
le droit d'étre présente a cet entretien.

o Vous accompagnez dans vos demarches liees a votre prise en charge sociale ou
medico-sociale afin de vous aider dans vos décisions.

o Assister aux entretiens medicaux prevus dans le cadre de votre prise en charge
medico-sociale



2- AIDE POUR LA COMPREHENSION DE VOS DROITS :

Votre personne de confiance sera consultée par l'établissement ou le service qui vous
prend en charge au cas ou vous rencontriez des difficultés dans la connaissance et la
comprehension de vos droits. Cette consultation n'a pas vocation a se substituer a vos
decisions.

Par ailleurs, lors de la désignation de la personne de confiance du code de l'action
sociale et des familles (dans le cadre de votre prise en charge sociale ou medico-
sociale), si vous souhaitez que cette personne exerce également les missions de la
personne de confiance mentionnée a larticle L. 1111-6 du code de la santé publique
(concernant les usagers du systeme de santé, par exemple, en cas d'hospitalisation,
daccompagnement de fin de vie.), vous devrez lindiquer expressement dans le
formulaire de désignation.

La personne de confiance est tenue a un devoir de confidentialité par rapport aux
informations qui vous concernent.

3- QUI PEUT ETRE LA PERSONNE DE CONFIANCE ?

Vous pouvez designer toute personne majeure de votre entourage en qui vous avez
confiance, par exemple un membre de votre famille, un proche, votre medecin traitant.
Il est important d'échanger avec la personne que vous souhaitez désigner avant de
remplir le formulaire de désignation et de lui faire part de vos souhaits par rapport a
sa future mission.

Il est important qu'elle ait la possibilité de prendre connaissance de son futur role
aupres de vous et d'en mesurer de sa portée. La personne que vous souhaitez
designer doit donner son accord a cette désignation. A cet effet, elle contresigne le
formulaire de désignation.

Il convient de préciser que cette personne peut refuser d'étre votre personne de
confiance ; auquel cas, vous devrez en désigner une autre.

4- QUAND LA DESIGNER ?

Vous pouvez la désigner lorsque vous le souhaitez.

Lors du debut d'une prise en charge sociale ou medico-sociale, qu'elle soit effectuée
par un service ou dans un établissement d'hébergement, il vous sera propose, si vous
n'aviez désigné personne auparavant, de désigner une personne de confiance.

Il est possible que vous ayez déja désigné une personne de confiance pour votre
santé, notamment au cours d'une hospitalisation, avant votre début de prise en charge
sociale ou médico-sociale.

Cette personne n'est pas automatiquement autorisée a étre votre personne de
confiance pour votre prise en charge sociale ou meédico-sociale.

Il vous sera donc nécessaire, si vous souhaitez que cette méme personne soit
egalement votre personne de confiance dans le cadre de votre prise en charge
sociale et meédico-sociale, de proceder a une nouvelle désignation.

La designation de la personne de confiance du secteur social et médico-social est
valable sans limitation de durée, sauf si vous l'avez nommeé pour une autre durée plus
limitee.

5- QUI PEUT LA DESIGNER ?

Cette faculte est ouverte a toute personne majeure prise en charge par une structure
sociale ou médico-sociale.

C'est un droit qui vous est offert, mais ce n'est pas une obligation : vous étes libre de
ne pas désigner une personne de confiance.

Pour les personnes qui bénéficient d'une mesure de protection judiciaire (sauvegarde
de justice lorsqu'un mandataire spécial a été désigné, tutelle, curatelle) pour les actes
relatifs a la personne, la désignation d'une personne de confiance est soumise a
l'autorisation du conseil de famille s'il a été constitue ou du juge des tutelles.

6- COMMENT LA DESIGNER ?

La désignation se fait par ecrit. Il est préférable d'utiliser le formulaire fourni par
l'etablissement, mais vous pouvez aussi le faire sur papier libre, daté et signe en
precisant bien le nom, le prenom et les coordonnées de la personne de confiance.
La personne que vous désignez doit contresigner le formulaire ou, le cas echéant, le
document.

Vous pouvez changer de personne de confiance a tout moment. Dans le cas, les
modalités sont les mémes que celles prévues pour la designation.

Si vous avez des difficultés pour écrire, vous pouvez demander a deux personnes
d'attester par écrit que cette designation ou cette révocation est bien conforme a
votre volonte.

7- COMMENT FAIRE CONNAITRE CE DOCUMENT ET LE
CONSERVER?

IL est important, lors d'une prise en charge, d'informer la structure et l'équipe de prise
en charge que vous avez désigne une personne de confiance, afin qu'ils connaissent
son nom et ses coordonnées, et d'en donner une copie. Il est souhaitable d'en tenir vos
proches informeés. Il peut étre utile de conserver le document de désignation avec vous.

Coursive Dunes



7 . PERSONNES A CONTACTER
EN CAS DE CONTESTATION OU
RECLAMATION

1- LA PERSONNE QUALIFIEE

Pour laider a résoudre un conflit individuel ou collectif et a faire valoir ses droits en
tant que personne accompagnee d'un etablissement, une personne accompagnee
ou son représentant leégale peut avoir recours gratuitement a une personne qualifiee.
La personne accompagnée ou son représentant choisit ce médiateur sur une liste
etablie conjointement par le Préfet, le Directeur de lAgence Regionale de Santé et le
Preésident du Conseil Departemental. Cette liste est annexee au present livret.

En cas de réclamation, de non-respect de vos droits, vous pouvez contacter :

La Directrice, Mme Marie-Josée MUSSI
475 Boulevard du Chemin Vert
40000 MONT-DE-MARSAN
Tel.: 05 58 85 85 70
Mail : direction@majouraou.fr

Le President de l'Association, M. Pierre DUFAU

475 Boulevard du Chemin Vert
40000 MONT-DE-MARSAN
Tél.: 05 58 85 85 70
association@majouraou.fr

Recours a un médicateur en cas de non-respect de vos droits, loi 2002-2 du 2 janvier
2002.

Par ailleurs, si vous le jugez nécessaire, vous pouvez gratuitement, vous ou votre
représentant légal, sur simple demande, faire appel a un mediateur. Vous pouvez
choisir ce médiateur sur la liste des Personnes Qualifiees de votre departement, jointe
en annexe de ce présent livret, et affichée sur le panneau du Conseil de la Vie Sociale.

Ces mediateurs sont prévus pour assister et orienter toute personne en cas de
désaccord avec l'établissement.

Si vous le jugez necessaire, vous ou votre representant legal, sur simple demande,
faire appela un meédiateur. Vous pouvez choisir ce mediateur sur la liste des personnes
qualifiees de votre département, ci-dessous :

Monsieur ORLIAC Paul (personnes agées), Monsieur POCH Bernard (personne agees,
Monsieur SALLES Francis, Monsieur SAVARY Bernard (personnes agees et petite
enfance).

CONTACT

Delegation Departementale des Landes de IARS Nouvelle Aquitaine
Cité Galliane - 9 Avenue Antoine Dufau
BP329 - 40011 MONT DE MARSAN Cedex
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